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Sta je standard IS0 90017

ISO 9001 je medunarodni standard koji sadrii zahteve za sisteme
menadZmenta kvalitetom (eng. OMS - (Quality Management Systems) izdat
od strane Medunarodne organizacije za standardizaciju (IS0). Do sada je
primenjen u preko | 000 000 organizacija u preko 176 zemalja sveta.
Poslednja verzija standarda objavliena je 2008. godine sa ciliem da
pojasni odredbe prethodne verzie standarda iz 2000. godine. Serija
standarda |S0 3000 predstavlja najbolju svetsku praksu u oblasti
implementacijes,. odravanja i unapredenja sistema menadZmenta
kvalitetom, buducinda ukljucuje iskustva najuspesnijih predstavnika
zainteresovanih strana koje su ugestvovale u kreiranju samaog standarda.
Njegovi zahtevi, podelieni u 0 grupa, su genericki, $to znagi da se mogu
primeniti na bilo koju organizaciju. nezavisno od delatnosti, veligine i broja
zaposlenih, 'slozenosti progesa i produkata, organizacione strukture, oblika
vlasnista, lokagijske razudenosti, itd.

-

Principi menadZmenta kvalitetom

Standard IS0 8001 zasniva se na sledecih osam principa menadZmenta
kvalitetom:

. Usmerenost na korisnika;
Procesni pristup;
Sistemski pristup;
Liderstvo;
Ukljugivanje zaposlenih;
Kontinaulna poboligavanja;
(dlugivanje zasnovano na &injeniicama;
Uzajamno korisni odnosi sa isporugiocima.
Prozvani suhjekn ukazuju na zainteresovane strane na koje se standard
IS0 3001 odnosi, ime se moZe zakljugiti da potrebe korisnika nisu jedine
koje se razmatraju u okviru implementiranog sistema menandZmenta
kvalitetom.
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Koristi od sertifikacije

Ispunjenjem zahteva standarda ISO 9001 na efektivan i efikasan nagin,
organizacije  obezbeduju poverenje  svojih - korisnika i drugih
zainteresovanih strana, kao $to su isporucioci, bankarski i investiocioni
sektor, drzava, zaposleni, ira javnost, u stvaranje proizvoda i usluga koji:

. Ispunjavaju i prevazilaze potrebe, osekivanja i zahteve
zainteresovanih strana,

2. Ispunjavaju i usklageni su sa odredbama releventne zakonske
requlative.

Sama organizacija ostvaruje koristi kroz dokazivanje orijentacije svoga
poslovanjatna korisnike, preventivno delovanje i stalna pobolj$avanja
performansi funkcionisanja.

Kada se razmatraspotreba za sertifikacijom sistema menadZmenta
kvalitetom prema standardu IS0 9001, dovolino je da sebi postavite
pitanje na koji nagin\birate.svoje isporugioce. kako stigete poverenje u
njihovu kompetentnost, “kvalitet produkata, postovanje rokova isporuke,
resavanje sparnih situacija, kao'$to su moguce reklamacije i Zalbe, itd. Sa
druge strane, budite uvereni.da ista pitanja postavljaju i Vasi postojeci i
potencijlani bududi korisnici kada ‘biraju svoga isporucioca, a najpouzdaniji
odgovor na takva pitanja jeste sertifikaciji sistema menadimenta
kvalitetom od strane nazavisnagi kompetentnog sertifikacionog tela.

Koristi od sertifikacije

Posedovanje sertifikata IS0 9001:2008 ne samo da omogucava
organizacijama da unaprede svoje procese u pogledu efektivnosti i
efikasnosti, ve¢ i doprinosi boliem brendiranju prema Siroj javnosti
dokazujuéi posveéenost organizacije najvisem kvalitetu poslovanja. Na taj
nacin, profitabilnost organizacija se podiZe na znatno visi nivo. Postojanje
sistema menadZmenta kvalitetom projektovanog prema standardu ISO
9001:2008 je globalno prepoznato kao dokaz uspesnosti i pouzdanosti |
stoga ne ¢udi ginjenica da je uslov za nadmetanje u vecini tendera upravo
posedovanije sertifikata IS0 9001.
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Kome je ISO 9001 namenjen

Kompatibilnost sa drugim standardima

Standard IS0 3001 je namenjen organizacijama svih profila nezavisno od ~ Standard IS0 9001:2008 je koncipiran tako da se moZe komninovati sa

veligine, oblika
teritorijalne di

Javni sektar:

Industrijski sektor; 2.

3.
4,
]
B

lasnistva, organizacione i tehnoloske sloZenosti,  drugim standardima, kao $to su:

ISO 14001 - sistem menadZmenta zastitom Zivotne sredine;
(OHSAS 18001 - sistem menadZmenta zastitom zdravlja i
bezbednosti na radu;

IS0 22000 - sistem menadZmenta bezbedno$eu hrane;

IS0 27001 - sistem menadZzmenta bezbedno$éu informacija;
IS0 50001 - sistem menadZmenta energijom;

| mnogi drugi standardi.

Na taj nacin. olak§ana je implementacija zahteva vise standarda u okviru
e, pri éemu se vrie (najcesce) godignje  organizacionih sistema i omogueeno je postizanje sinergetskih efekata
rimene zahteve standarda. Nakon trece  implementacije.
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Kako do ISO 9001 sertifikata™

Popuniti prijavu za sertifikaciju
(moZe se naci na adresi: www.mscertification.rs)

(brada podataka i formiranje proveravackog tima i izrada plana provere
Sprovodenje Faze | provere

Sprovodenje Faze 2 provere

Dodela AKREDITOVANDG sertifikata o usaglasenosti

Dalje unapreaivanje sistema i upotreba sertifikata u skladu sa pravilima
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ACCRES

Lasto akreditovani sertifikati

Akreditacija predstavlja formalni dokaz trece strane o kompetentnosti,
objektivnosti i nepristrasnosti potrebnih za obavljanja poslova ocenjivanja
usaglasenosti, izmedu ostalog i poslova sertifikacije. Akreditaciju
sertifikacionih tela vre, najgesée, nacionalna akreditaciona tela - u Srbiji
je to Akreditaciono telo Srbije, osnovano od strane Republike Srbije.

Akreditacija povecava vrednost dodeljenih sertifikata, omogucava njihovo
medunarodno priznavanje, smanjuje nivo rizika poslovanja, otvara nove
poslovne moguénosti, i omoguéava sertifikovanim organizacijama da
zaista ostvare interne koristi koje podrazumeva sistem primenjen u skladu
sa zahtevima standarda.

Management Systems Certification j¢ akreditovan od strane
Akreditacionog tela Srbije (ATS) za obavljanje poslova sertifikacije sistema
menadZmenta kvalitetom - broj akreditacije 08-010.
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Kako do¢i do nas

Licensed Partner of DEKRA  [hrabrujemo Vas da nam se obratite radi dobijanja vise

informacija o nasem sertifikacionom telu.
B DEKRA

Bi¢e nam zadovoljstvo da odgovorimo na Vasa pitanja i potrebe.

ATC
08-010
AKPEANTOBAHO

CEPTUOUKALINOHO
TENO

SRPS ISO/IEC 17021:2011

Telefoni:
+381 (0)63 11 77 207
+381 (0)f 31 66 248

Fax:

+381 (011 31 66 248

e-mail: msc@mscertification.rs

web adresa: www.mscertification.rs
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